GOBIERNO vix | PARAGUAL
PARAGUAY ' REKUAI

VISION £ 3 ool conkiag ¢ ToREmat e 60 6 Rlrs 09 IS IS0 TaDones, &N CONSTNe SROTENT 0O Wienh hUtE CRET ) oonpreeh
1N SRS OB COMLUCAOKN OB NURETOS ClENie OF) BYVODS (B Caldt zen kK Vil B sy  JesaToie i
ALORES TrgTpaws Viegise! Monestdel quated e pchsed - Bloena y Fheaca  Responsabdlide - Jompromso - Leatad
MEMORANDUM N¢ 15/DVCI/GGT/2025
A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO
GERENCIA TECNICA —
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GERENCIA DE RECURSOS
SECRETARIA EJECUTIVA
AUDITORIA INTERNA
ASESORIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DE: DIVISION CONTROL INTERNO — GABINETE TECNICO
REF: SOLICITAR LA RATIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 05 de diciembre de 2025 ID: 1.573.943
Nos dirigimos a ustedes con el propdsito de solicitar la gestidon para la ratificacién de las fichas
de procesos, indicadores, normogramas y mapas de riesgos que fueron aprobados durante
el ejercicio 2024.
Esta accion es de cardcter perentorio para asegurar la vigencia de nuestra estructura
documental ante los organismos de control y mantener el nivel de "Disefiado" en la Norma
MECIP:2015.
Para facilitar asta gestion, se ha remitido via correo electronico lo siguiente:
1. Formezto editable de 'z Ficha de Revision de Vigencia Documental (POE GGT 01).
2. Docurientacion en PDF (procesos, indicadores, etc.) aprobada en 2024.
3. Procedimiento POE GGT 01 - Control de Documentos del SCI (como referencia).
Instrucciones para el tramite:
Se solicita la colaboracién de los Jefes de Divisién Técnica Administrativa para gestionar los
siguientes pasos:
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1. Generar el acto administrativo correspondiente ( Memo o providencia ).

2. Adjuntar copia de los documentos a ratificar junto con la Ficha de Revisién de vigencia
documental, firmada por los representantes de cada proceso.

3.

Remitir el documento al Gabinete Técnico para procesar la aprobacién del Directorio,

conforme POE GGT 01 aprobado por directorio.

Fecha limite: Debido al cierre del ejercicio, la fecha limite improrrogable para la recepcion de

estos documentos es el 15 de diciembre de 2025.

Agradecemos su compromiso para garantizar la solidez institucional y el cumplimiento

normativo en los plazos establecidos.

Atentamente,

‘ﬁ*fi!".;. .' M ‘.;‘f"]f'.?;(?’ﬂid
LIC. MARCIA'M. MOREIRA B. MSc. ING. MARTA CANATTA
Divisién Control Interno | Gabinete Técnico
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CORRESPONDE A ORIGINAL DE MEMORANDUM N° 15/DVCI-GGT/2025 -DIVISION CONTROL

INTERNO (GABINETE TECNICO) - 1D 1573943

N

15 de Diciembre de 2025

A GABINETE TECNICO

£

Y por su mtermeduo a la DIVISION CONTROL INTERNO en atenciéon al Memorandum N°

15/DVCI—GGT/2025 de esa Dependencia, mediante el cual solicita gestionar el tramite para ratificar los
siguientes Documentos:

POR FARTE DEL DIRECTORIO DE LA COMPARNIA
(copiz);

CANTIDAD DE
N2 ORDEN DOCUMENTO ADIUNTOS s T
AMBI EN
REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA ;Li?&?:%?mm DE CAMBIOS
= i 4- tro
% Efiﬁg’:ig;‘?:mi‘:g;?ao” DELPROCESODE | 5y ¢ ~1ia DE PROCESO APROBADA EL 10/07/2024 S
- ACTA N2 29 (copia)
1) HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS EN
REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DéCUMENTOS,
= * 3-tres
: E&iﬂ"gg‘:k OE’:;': (CACIGN DE INDICADQRES 2) INDICADORES CLAVES DEL PROCESO
APROBADOS EL 10/07/2024 - ACTA Ne 29 (copia)
REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA ;Li?]ﬁ S:T%?TROL BELAMBIOSEN
y : 5-i
2 ﬁgg:::j::;‘:; . RATIFICACION DE 2) NORMOGRAMA APROBADO EL 10/07/2024 - cinco
ACTA Ne 29 {copia)
PROVIDENCIA DE APROBACION PARA LA FICHA
. DE PROCESO, LOS INDICADORES CLAVES DEL Sung
PROCZSOy NORMOGRAMA POR PARTE DEL
DIRECTORIO DE LA COMPARIA {copia)
REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA ;’J&ﬁg&?ﬁmm DE CAMBIOS EN
) ; 4-cuat
2 %iiﬁ?:ﬁ;?éuﬁfﬁiggmoﬁg _— 2) IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS cuatro
APROBADOS EL 15/10/2024 - ACTA N¢ 42 (copia)
1) HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS EN
REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA D(}JCUMENTOS'
; ' 3t
6 RDEEES"SENTN‘ RATIFICACION DE MAPA DE 2) MAPA DE RIESGOS APROBADOS EL 15/10/2024 res
- ACTA N2 42 (copia)
REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA ;L}ga?:%?mo" BECAMBIOSEN
2 gggxg%::tgsﬂmnmcnm RERQLITICAR 2) POLITICAS OPERACIONALES APROBADOS EL e
15/10/2024 - ACTA N2 42 (copia)
PROVIDENCIA DE APROBACION PARA LA
IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS;
8 MAPA DE RIESGOS y POLITICAS OPERACIONALES 1-una

En consecuencia a lo remitido se solicita proseguir con las gestiones de su competengia.

Che maitei horyvéva,

Cantidad total de hojas: 27(veintisiete),

Gabinsate Técnico

=
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Independencia Nacional N°7581ora:. .. Zon 5.
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P REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -
*3» COPACO RATIFICACION
DATOS DEL DOCUMENTO
NOMBRE: FICHA DE PROCESO
VERSION: 01
DATOS DE ULTIMA APROBACION
N°® ACTA DE DIRECTORIO: 29
FECHA DE APROBACION: 10 de Julio de 2024
ADJUNTA COPIA DE .
APROBACION: SI _X__ NO___
ADJUNTA DOCUMENTO: COPIA:_ X ORIGINAL
DATOS DE LA REVISION
FECHA: 12 de Diciembre de 2025
Nro de REVISION: 01
MOTIVO / OBS: Memorandum N° 15/DVCI-GGT/2025
REVISADO POR:
Firma: - . i s
: Francisca Elizabeth Gonzélez
Nombre y Apellido: ~ Encargada de Despacho
Cargo: Diviion Técnica Administrativa
Audiloria Interna
VERIFICADO POR:
Firma: g
Nombre y Apellido: =
Cargo: R
i 2, dd.uQ.LlﬂLer o
RGTRO N2 03 - POE GGT 01 - V02 "~reACO SA.
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Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Versisn Ne: 01

Documento: Ficha de Proceso

Caodigo del documento: RGTRO SCI 25

Fecha Version N°

Simbolo

de Cambio

Descripcion

jun-19

02

Version inicial por adopcion de la Norma MECIP:2015.
Se simplifica la redaccién de las actividades.

jun-20

02

Revision anual obligatoria.
Adopcién de nuevo formato.
Se simplifica la redaccion de las tareas.

jun-21

02

Revision anual obligatoria.
Se ratifica el contenido.

jun-22

03

Revision anual obligatoria.

Se modifica la redaccién del objetivo, el alcance, las
entradas/insumos, proveedores, salidas, clientes,
procedimientos que se aplican, controles, variables a
controlar y los indicadores.

may-23

04

v v Vv

Revisién anual obligatoria.

Se modifica la redaccion del objetivo.

Se modifica la redacciéon del alcance.

Se modifica el punto 16. Procedimientos que se aplican.

Abril
-2024

01

Revisién anual obligatoria

Adopcion de nuevo disefio del RGTRO SCI N° 25 segun
Manual del SCI aprobado 06/12/2023 — Acta N° 40.

Alineacion del Proceso segun Manual de Organizacion y
Funciones de la Al (en etapa de aprobacién).

Diciembre
2025

01

Revision Anual Obligatoria — Memorandum N° 15/DVCI-
GGT/2025 - Ratificacion

g- E v o
Auditor Interna
COPACO S.A.

n
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CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Tipo de Proceso: de Apoyo

RGTRO SCI N* 25
Version N*: 01

aceptadas

Componente Control de la Planificacion - Principio Gestion por Procesos

Reemplaza a: Ficha de proceso versidn 4 aprobado el 6 de diciembre de 2023 por Acta 40
Responsable del proceso: Auditor Interno
Objetivo: Ejercer un control deliberado de los actas administrativos de la compaiiia, a través de la ejecucion de auditorias de gestion administrativa, financiera y técnica independiente, que
asegure que los pracesos, actividades y registros se ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias internas y externas de conformidad con las normas de auditoria generalmente

Alcance: Inicia con la planificacion de las actividades de control y finaliza con el cumplimiento de las actividades propuestas para la mejora continua.
T Py L T I R P A T SRR - .. Subprodeésos Asociados: . :

*Subproceso de Auditoria Interna Institucio

to y Evaluacion

nal

g Wi

*Subproceso de Seguimien

ok ke

© 1 Detalle del Sub

roceso de Auditoria Interna Institucional

* Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos y Resoluciones.

Cargo del
Proveedor (Interno Salida
Entradas (Insumos) Actividades Responsable Cliente
y/o Externo) (resultados)
Operativo
. * Resolutiones AGPE N2 290/2017. At . las actividades o dreas a por cada Departamento y
Auditoria General del |, Plan Estratégico Institucional (PEI). thlsnlondurante el perioda de un afio. o
Poder Ejecutivo (AGPE). |. Plan Operativo Anual (POA). ;::::adpoé:::':::,:::mn de un Equipo de Trabajo; Diagndstica del AW — I.m.m(. Amuc:nl dela
. | e Con ompafia,
Contrabo‘ria.Gcneral de la [+ Manual de Auditoria Gubernamental - MAGU. Jefes de de Gestidn de Riesgos. | Gerencias o Areas o ser
Repiblica (CGR). * Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015, HYincluye el andlisis v evaluacién de Riesgos, Cronograma de Actividades Departamanto y * Plan de Trabajo Audlitadas
Comité de Control * Macroprocesos / Procesos. » Divisiones de la | Anualde fa Auditeris, | Audtoria Genaral del Pader
Interno (CCI) * Mapa de Riesgos. V[inchoye la verificacion del borrador por parte de la AGPE. 8ot intaria. * Cronograma de Fiecutive [AGPE]
: x A Actividades Contraloria General de la
Gerencias o Areas a ser | Planes de Mejoramiento. Meoublca (G
Auditadas * Auditorias de los Organos de Control A Termina con la aprobacién del Plan de Trabajs Amal,
* Informe de Analisis Critico del Comité de Control Interno.
* Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU). Abarca fodasiasaciidades deandior dudeide atapade
. p n. el aal - i as
i de Req MECIP:2015. ejecucion, previstas en la Planificacion y los Programas de Trabajo hasta la
Fichas de Procesos. #laboracian dal Informe de Auditoria, midiendo el grado de eficiencia, CGtarmen r ndiors
.
Manual de Funciones elwacia, economia y equidad Interna.
Auditoria General del Poder  |* M | de Procedimientos y Regl to “ it e ta Eladien] o0 A“'“":"a""'"
Ejecutivo (AGPE) * politicas. P |Empieza por ¢l encargo de Auditoria. Presupuestana, ‘lu?‘;:‘:ﬁ”dm_
ContraloriaGeneralde la |+ paplamento Interno de COPACO 5.A. SHINNOE o8 s ch aunitada,
Republica (CGR). * Contratos Incluye la Elaboracién del Memordndum de Planeacion, Programas de Jofes do los Lutadas ‘:‘::”"' Auditoria General del Poder
4 : ’ | 3 * Informe de ETTY L
- Direccidn P;a.::ml :;Nc” + Balance General y Cuadro de Resultados. i Auditona, I':po'l;s de Trat::o, .Ro::;k-::n:n de infarmacidn, srelecuon de la [;rpaname:ﬂc: ¥ S AL . :,.::u.w: (ALGF llld N
s a = 3 mueslia n nte, tente 1 isiones . ANIEASA, Ceneral o
g bt :.- s * Notas a los Estados Financieros, conforme a la Res. N2 49/5£7/2014, i Alm:o e m:u i ! ; gl e e Repibihca (CGR)
Gerencias o Areas a ter « Plass de Cuentas. ¥ ian las obs. s #os yfo control Interna) | Auditoria Interna. Gievtkin Téenaa G p g
Auditada. o I luacidn de los d BOS ¥ emiritr recomendaciones.  inlorme de Auddedls | inidad e Trantparencls
Equipo Tdervco de Contral * Tipo de Cambio mensual de monedas extranjeras. il Comaé de Control Interna
Tey * Presupuesto de Ingresos y Gastos - Aprobado por la Asamblea. it i * Uifotrm de Auditorias | E7IP0 Tétnico de Controd
Interno (ETCH) V|incluye la supervision y venficacion del auditor interno. ]
* Informe de Ejecucion Presupuestaria de ingresos y Gastos - de Cumplirnientof
Mensual. Sonteaton
* Reprogramaciones presupuestarias mensuales, A|Termina con la emisién Informa Final

)
i

SA
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Auditor Interno
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CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO RGTRO SCIN" 25
3 A %
@ COF-.-—-—QO Tipo de Proceso: de Apoyo Version N°: 01

Abarca todas las actividades de auditorias comprendidas desde la etapa de
ejecucion, previstas en la Planificacion y los Programas de Trabajo hasta la
elaboracon delinfarme de Auditoria, midiendo el grado de eficiencia,

* Reprogramaciones presupuestarias mensuales,

* Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gaslos * Dictamen de Auditonia

oo eficacia, econumia y equidad
Auditona General del |y Resoluciones, Interna, Maxima Autondad de la
Pader Ejecutivo (AGPE). |* Actas de Asamblea. P [Empleta por el encargo de Auditoria. * Infarme de 1a Ejecucion Camparia
Contraloria General de |* Notificacion de nombramiento de jefes o Presupuestaria. Area o dependencia
S R . ” . " * Intarme de Auditoria de auditada,
!.n RL_puhI:ca (CGR).  |encargady de despacho de la dependencia, Incluye 1a Elaboracion del Memorandum de Planeacidn, Programas de v {" :Iu °c: t' h""' " b g Vil
Direccion Nacdional de | * Inventario de documentacion (facturas, tickets, Auditoria, Papeles de Trabajo, Recoleccion de informacion, seleccidn de fa b g iiader Lontahles Hle0 Benare.o i
. R Lo 5 _ : Departamento y " informe de Auditeria Ejecutivo (AGPE)
Contrataciones Publicas {formularios, boletas de depositos, chequeras y H |muestra para obtener evidencia suficiente, competente y relevante, ; :
: g : _ Divisiones de la Gestion Administrativa. Contraloria General de la
{DNCP). otros) de 1a dependencia. Deteccion y Comunicacion las observaciones (hallazgos y/o control Interno) i ) b
Gerencias o Areas a ser |* An weo de valore realizar evaluacion de los descargos y emiritr recomendaciones Audiana Interna It Aoy Repubieslean)
3 q i valores. ¥ . Gestion Tecnica, Unidad de Transparencia,
Auditada. Legajos de empleados, * Informe de Auditoria | Comité de Control Interno.
Infarmatica. Equipo Técnico de Contral

Equipo Técnico de * Pliego de Bases y Condiciones de las Licitaciones, .
r emo.

Control Interno (ETCI). |* Pdlizas de Seguros de Contratos. Y 2 I s
* Acta de Recepcidn Técnica Provisorias y
Definitivas. A |Termina con la emisién Informe Final.

* Informe de Auditorias de Interno (ETCI).
Cumplimiento/ Cantratos,

“Detalle del Subproceso de de Seguimientoy Evaluacion

Abarca la verificacion y seguimiento del cumplimiento semestral
de la ejecucion de los productos conforme al Plan de Trabajo
Anual de la Auditoria Interna y grado de cumplimiento de las
recomendaciones, como asi también el grado de Avance de la
elecucldn de los Planes de Mejoramiento.

e

e ;“f?? Y ! P Empieza por la verificacion y seguimiento de los avances de los
= T Auditoria General planes de mejoramienta.
g n
© {1 || del Poder Ejecutivo . .
(AGPE) * Decreto AGPE Ne 7469/2022 y N* 7271/2017 0 Induvella Evaluacién y posterior elaboracidn de informes de .
. Reglamentacion vigente seguimiento como ser: a) Informe de cumplimiento semestral del Presidencia del
. Contraloria General |, Resolucién AGPE Ne 200/217 o Reglamentacién Plan de Trabajo Anu:ll.. . T oy Directorio,
2 de la Republica  |uigente. b) Informe de cumg o tral de las Rec iones Jefes de semeitial Gerencias - Area
(e ISR ANARIE S T:;::I:ne de cumplimient I de los Planes d {[,;nia'mm; lor ) | mforme det Avance del Audit a"u:;dn' I del
. " ¢ It umplimiento semestral de los Planes de visiones de la : uditoria General de
i Informes de los Organos de Control [AGPE I mient
Auditoria Interna CGR) ? WGPEY 1 1 |mejoramiento (% nivel de avance). Anexo i Auditoria Interna. Pl;zlﬁzc':"::::’n;m ® | Poder Ejecutivo (AGPE).
Institucional (All). |, Informes de Ia Direccién Nacional de d) Planilla del Avance del Plan de Mejoramiento {APM) — | Contraloria General de la
Repiblica {CGRL

Direccidon Nacional Contrataciones Pablicas. Sesullmfemo Trimestral. incluye: I.nsirut.:mo parala Elaboracion y
Seguimiento de los Planes de Mejoramiento.

de Contrataciones
Pablicas (DNCP) |Informe sobre las gestiones realizadas por las dreas auditadas con
: sus respectivos documentos respaldatorios de acuerdo alos items
mencionados en el Plan de Mejoramiento,

V |Incluye la supervision y verificacion del auditor interno.

Emision Informe de cumplimiento semestral de las
A |recomendaciones (Anexo Ity W) y el grado de Avance del Plan de
[Meﬁoramien!o {APM} - Seguimiento Trimestral,

e CESAK UUE
Aud“ﬂf Intarn~
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CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Tipo de Proceso: de Apoyo

RGTRO SCI N” 25
Version N°: 01

Auditoria General del
para SCI.

Republica (CGR).
Auditoria Interna
Institucional (All).

CGR).

* Resvlucion CGR MY 377 /16, adupla fa NRR

Poder Ejecutivo (AGPE). |+ pasoucion cGr Ne 147/19, aprueba Matriz de
Contraloria General de la[Evaluacién por Niveles de Madurez..
* Informes de los Organos de Control (AGPE v

* Circular AGPE- Plazo apertura y cierre para la
carga de documentos requeridos por la NRM,

Comprende evaluar el grado de madurez de ta implementacion de la
Morma de Requisitos Minimaos (NRM) para un Sistema de Cantrol Interno,
st los requisitos minimos exigidos fueron desarrollados e implementados,
utifizando la herramienta Matriz de Evaluacidn por Niveles de Madurez

Encargo de Auditoria; Reunion de revision del GEALy Equipo Técnico del
Contiol ntemno,

Revisidn de los documentos incarporados desde la Coordinacion de
implementacion de la NRM MECIP:2015, en el Portal Wed - MECIP AGPE
y CGR, durante el periodo evaluado.

)

Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez del SCI.

Elaboracién del Memorandum de Planeacién, Programas, Papeles de
H|Trabajo, cuestionarios y actas de entrevistas, evaluacion in situ, a fin de
verificar procesos seleccionados para medir la efectividad del 5l e
identificar oportunidades de mejora, como establece la NAM.

<

Incluye la supervision y verificacién del auditor interno,

p_]

Emision Informe de evaluacién del Sistema de Control Interno y un
informe de oportunidad de mejora del resultado de la Evaluacion in situ
de la efectividad del SCI.

Jefes de
Departamento y
Divisiones de la

Auditoria Interna,

* Infarme de Fvaluacion
del Sistema de Control

i Presidencia det
Interno, utilizando la

Directorio,
Matriz de Evaluacion por 2
. Gerencias - Area
Niveles de Madurez por
afectada,

componente,

* Informe de
Oportunidad de Mejora
del resultado de la
Evaluacion in situ dela
efectividad del SCI.

Auditoria General del
Poder Ejecutivo (AGPE).
Contraloria General de la
Republica (CGR).

nformacién Documentaday Registros

Legales y Normas Técnicas

Métodos y Registros

Normograma (Referenciar "RGTRO SCI N* 28 Versién N* 01")

Ver Lista Maestra de Documentos ( POE GGT 01)

Seguimiento del Proceso

Riesgos y Oportunidades

Indicadores de Gestién

Puntos de
control

Recursos

Mapa de riesgos : "RGTRO 32 Version N° 1"

Ficha de indicadores del Proceso: "RGTRO SCI N° 26 Versidn N°

Reunijones de
trabajo segun
requerimiento
Reunionges CCI

Recursos Humanos, Sistemas informadticos
y de comunicacion, infraestructura edilicia

1" conforme
calendario | € INSumos logisticos.
aprobado por la
4 MAL
Firma del Responsable: Ing. César A. Guerin A. s "o, CESAR GUERI N
Fecha de actualizacion: MAYO/2024 «wditor Interno
v ',[_ar"ACO SA




REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -

=D ;
&9 COPACO RATIFICACION _
DATOS DEL DOCUMENTO
NOMBRE: INDICADORES CLAVES DEL PROCESO
VERSION: 01
DATOS DE ULTIMA APROBACION
N° ACTA DE DIRECTORIO: 29
FECHA DE APROBACION: 10 de Julio de 2024
ADJUNTA COPIA DE ;
APROBACION: SI_X__ NO____
ADJUNTA DOCUMENTO: COPIA _ X ORIGINAL
DATOS DE LA REVISION
FECHA: 12 de Diciembre de 2025
Nro de REVISION: 01
MOTIVO / OBS: Memorandum N° 15/DVCI-GGT/2025
REVISADO POR: ' \ -
Firma: : R 10
Nombre y Apellide: RIS ('é‘a"ncisca Elizabeth Gonzalez
Cargo: j Encargada de Despacho
Division Técnica Administrativa
VERIFICADO POR: Auditoria Interna
Firma:
Nombre y Apellido: -
Cargo:

RGTRO N2 03 - POE GGT 01 - V02




V)
& copaco

CONTROL DE CAMBIOS EN

Cédigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Version N°: 01

Documento: Ficha de |dentificacion clave del Proceso

Cadigo del documento: RGTRO SCI 26

Fecha

Version N°

Simbolo
de Cambio

Descripcion

jun-19

02

Versién inicial por adopcidn de la Norma MECIP:2015.

jun-20

02

Revision anual obligatoria.
Adopcion de nuevo formato.
Se simplifica la redaccion de las tareas.

jun-21

02

Revision anual obligatoria.
Se ratifica el contenido.

jun-22

03

v

Revisién anual obligatoria.

Se modifican la redaccién del objetivo, el alcance, las
entradas/insumos, proveedores, salidas, clientes,
registros/formularios, y los indicadores.

Se elimina el Subproceso Cortes Administrativos.

may-23

04

V V.V VIV

Revision anual obligatoria.

Se modifica la redaccion del objetivo.

Se modifica la redaccién del punto “Incluye” del Alcance.
Se modifica el punto 13. Salidas.

Se modifica el punto 16. Procedimientos que se aplican.

Abril
-2024

01

Revisién anual obligatoria

Adopcién de nuevo disefio del RGTRO SCI N° 26 segun
Manual del SCI aprobado 06/12/2023 — Acta N° 40.

Alineacién del Proceso segun Manual de Organizacion y
Funciones (en etapa de aprobacioén).

Diciembre
2025

01

Revision Anual Obligatoria — Memorandum N° 15/DVCI-
GGT/2025 - Ratificacion
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INDICADORES CLAVES DEL PROCESO

Cédgo RGTRO SCI 26

Yersdn N® 01
Reemplaza a: ndicaderes de Proceso Version 2 aprobado el 061272023 - Acla N* 40
{1) Proceso: CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Objetive: Ejercer un cantre! doliberada de los actas Sdminlatrativos de 1a compania, 4 través de la ejecucion de audilorias de geslion sdministrativa, fi iera y d d que asegure que los p y
actividades y regi e aj a las disposich legales y regl ias int y externas de conformidad con las de auditoria generalmente aceptadas
{2) Tipo de Indicador | (3) Denominacién def Indicador (4) Formula (5) Descripcion (6) Meta ”;,’ itk Sl Wi Lol el
Es la Eficiencia dal cumplimiento del plan de
trabajo anual. en forma samastral, medido a
través del porcentaje producto de la relacén
[cantidad d fidot v if entre, fa oe fac de
EFICIENCIA DEL CUMPLIMIENTO i i f PrOCUCIos cumphdos con gual duracon
FICIENCIA con igual duracdin planificada*(liempo plandic ado/tempo de ]
ERIIENG DEL PTA tecuon! 100/ cantdad e productos slaitcados en ol P1 en [PIONIACa € el PTA. multiplcadda por ta e i S
semestre considerada | relacin entre iernpo planficado y el bempo
de ejecucidn, ¥ la la cantidad total de
productos planificados del semesing
conserado)
Es la Efcacia del cumplmiento del PTA
G e s . |medido a través del porcentage producto de
o - £, 3 : &bt rodin u Alutanle o wrmeyine
EFIGACIA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO iecides R e A - !aml:!u'arl entre, fa canbdad do productos 100% age sariestal
DEL PTA connidermts conforme o FTA cump el yla
fotal de prodfuctos planficados en el
semesiie consderado
EFECTIVIDAD DEL (HPuntsie de TlicmncasFurtaie de Licsial/2) 100/ Mamma puntuscsa |ES ol promedio entre la eficiencia y 1a oficaca
EFECTIVIDAD CUMPLIMIENTO DEL PTA poutia de 13 epecucion de las acciones de mejora 100% 5% somestal
Es la Efi 2 del Sogui 5 ido a
travids dol porcentaye producto de la relacidn
2l informe de sequimiento remitido a la presidenciaen o |€NtTE. (3 sumatona de cada informe
4 - Lanit N i la 1
EFICIENCIA EFICIENCIA DE SEGUIMIENTO P £ ihempn o de s oriliIc & Je :
LIENG G epecucitn]]* 100/(cantidad 101 de informes de veg phcada por la refacidn enire bempo 1oo% % i
planificado ) Plamficado y el bempo de eyecucion y la
cantidad lotal de informes da seguimientos
planificados
Es la Efcacia del Seguimiento medids a
— . ) Fravés del porcenta producto de la relacidon
Icantadae] o il rnary e e guiemioent o renvtaden & : i
EFICACIA EFICACIA DE SEGUIMIENTO Sresdencss) CHnEdad 1018 e e e sequmenios |1 C: 1 CARBTAd de ";*:;""—’5 ae 100% 90% anual
phaniteatan) 4 M e
durante el pencdo y la cantidad lolal dfe
informas de sequimentos plamficados
: g i (1Puitaje de Ehicipnias Funtaie 26 | caniaif 1) 1007 Mama pontuacan |ES el promedio entre 1a eficiencia y 13 eficaca
EFECTIVIDAD EFECTWIDAD DE SEGUIMIENTD e dela ejocucin de las acciones de mejora 100% G /:nual
ELABORADO POR: Auditona Interna REVISADO POR: Ing Casar A Guenn A
|FECHA; may-24 FECHA:may0/2024
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Version N°: 01

Documento: Ficha de Normograma

Caddigo del documento: RGTRO SCI 28

: = Simbolo s o
Fecha Version N° | . mbio Descripcion
‘un-19 02 ) Version inicial por adopcién de la Norma MECIP: 2015.
J Se simplifica la redaccion de las actividades.
Revision anual obligatoria.
jun-20 02 = Adopcién de nuevo formato.
Se simplifica la redaccion de las tareas.
. _ Revision anual obligatoria.
-2 02 - Se ratifica el contenido.
= Revision anual obligatoria.
> Se modifica el nombre del proceso, y se eliminan los sub
jun-22 03 procesos, se modifica la redaccién del objetivo, las
entradas/insumos, los proveedores, los
registros/formularios y los indicadores.
= Revision anual obligatoria.
> Se modifica el nombre del proceso.
A3 04 > Se vuelve a dividir en dos subprocesos.
y > Se cambia el nombre del proceso a: Seguimiento de los
Informes de Auditoria.
> Se modifica el punto 16. Procedimientos que se Aplican.
facct) 01 Revision anual obligatoria
% Adopcién de nuevo disefio del RGTRO SCI N° 28 segun
Manual del SCI aprobado 06/12/2023 — Acta N° 40.
- Ley N° 7228/2023 Que aprueba el Presupuesto General
de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2024
Decreto N° 1092/2024 Por la cual se reglamenta la Ley
" N° 7228 del 29 de diciembre de 2023, "Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio
Fiscal 2024".
> Ley N° 4868/2013 Comercio Electronico
U5 o 5 s
/s
UER
/ Auditor Interno
||y COPACOSA.
S y
ot
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Cédigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Version N°: 01

Documento: Ficha de Normograma

Caodigo del documento: RGTRO SCI 28

Fecha Version N° dgigabnc:;)c;o Descripcion
Decreto N° 1165/2014 Por el cual se aprueba el
> reglamento de la Ley N° 4868 del 26/02/2013 de
comercio electrénico.
> Ley N° 5058/2013
Decreto N° 1143/2014 Por el cual se reglamenta la
5 implementacién de la Ley N° 5058 del 20 de setiembre
de 2013 Que crea el Consejo Nacional de Empresas
Publicas (CNEP)
i Ley N° 7050/2023 Que aprueba el Presupuesto General
de la Nacién para el ejercicio fiscal 2023
Decreto N° 8759/2023 Por el cual se reglamenta la Ley
» N° 7050 del 4 de enero de 2023, "Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacién para el Ejercicio
Fiscal 2023"»
Diciembre 01 - Revisiéon Anual Obligatoria — Memorandum N° 15/DVCI-
2025 GGT/2025 - Ratificacion
A\
59
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NORMOGRAMA DEL PROCESO

RGTRO SCI N° 28

Version N°: 1

REEMPLAZA A: Normograma Version 5 de la Auditoria Interna, aprobado en fecha 6/12/2023, Acta N° 40
{1} Proceso. _ Control, Evaluacién y Seguimiento
(2) Objetivo  Ejercer un control deliberado de los actos administ de la et

pafiia, a través de la ejecucion de auditorias de gestion administrativa,

financiera y tecnica independiente, que asaqure que las procesos, actividades y registros se ajusten a las disposiciones legales y reglamentanas internas y externas

de conformidad con las normas de auditoria ger He aceptadas
(3) Jerarquia de la 4) NG (5) Fecha de
amero 6) Titulo Articulo 8 icacion Especifica
No 4} Promu (6} ) (8) Apl pec
Ley G42 2TROTM985 De Telecomumcaciones Todos Disposiciones ge eral::dt:::aﬂecfan 103 Iraaas e
Estruciura cel Sistema de Controd €1 sistema de centro!
ge la Agminisiracion Financiera del ESlBOo sera entemo e
Ley 1535 31121959 De Agmnstrac:on Fnanciera del Estado 59 imemao. y estara a cargo de la Centraloria Genreal de |
aRepuchca. g2 la Audtrona General del Poger Ejecutivo y
de las Audiicrias Internas Instifucionales
El control intermo esta conformado por los instrumentos,
| Mecanismos y lécmeas ga control, que serdn esiablectios
an la reglamentacon parunenta Ei control intems
Ley 1535 Jt2ness De Admnstracon Finantera det Estade) &0 comprende &l control previc a cargo de los respansables
t ge la Administraciin y contrl postenor a cargo de la
] Augdoria Interna Insttuconal y o6 ta Audtoria Gereral del
i Pedsr Ejeculng
La Augioria interna Insttutional constituye el drgana
espacialzado de control que S estatlece en cada
organsmo y entidad oel Estade para ejercer un control
delberago ge oS acios admnsiralvos del arganisme
respecive. de conformicad con las normas de auditoria
o | generalmenie aceptacas Dependera de la sutondad
Ley 1535 21898 De Adminstration Finanera cel Estado 61 prncipal del organismo 0 entidad Su tares prncipal
consistird en spercer el control sobre las operacones en
ejecunin. venficando las oobgacones y oi pago de las
mismas con @l comespondiente cumpimiento de 13 enlrega
a sabisfaccidn de bienes. obras 1rabajos y servcios en
las condcianes, tempo y cakdad contratades
Que dispuso el cese del valor juridico de todos los
Pago de [a Deuda de JAPAN BANK COMpromiIsos y obigacionas gef Estado Paraguayg que
1 0B/
Ley 2 SR INTERNATIONAL 4 SUnan de Convenios. aCLerdos u olros nstrumentos
legales
Drsposicion generales que afectan a los rabayos de
Ley 2051 210172003 D= Contrataciones Publicas Todos aucrona para contralaciones reakzadas antes de ta
aphcacion de la ley 7021/2022
Des5 ¥ Ce 8s Drsposicon generales que afectan a los trabajos da
7
Ley 021 08/1212022 Pabicas Todos aiorin:
De Re %0 A y e
Ley 2421 11/06/2004 Adecuacén fiseal y sus Decretcs Todos Dispotiioe ge”emiqm“f;;m" Tlogirbaiosde
Reg ias *
De Valdez Juridica de s Firma
Electronica, la Firma Digdal, los Disposiion generales que afectan a los trabajos de
7
Ley b4 222010 Mensajes de Datos y ef Expediente Todos audilona
Electrénico
Que ampiia y modifica parcialmente la
Ley N 3017/10 De Vabdez Juridca ce la
Ley 4610 07/05/2012 | Firma Electrénca. ta Firma Digital. los Todos Disposicaon 9"”"‘"’“‘:3‘“!? ;.‘:“"" 2los Irabajos de
Mensajes de Dalos y i Expediente '
Electrénico
Que establece la obligatonedad de la
prowvisign de informaciones en el uso de
los recursos pubhcos sobre
Ley 5189 21052014 remun2racones y airas retncuciones Tooos Informacon Puslica
asigracas al serv.dor pubhco de la
Reputiica del Paraguay
Liore acceso ciudadanc a la
Ley 5282 18/08/2014 informacion plbica y Transparencia Todos Fuentes pubhcas de informacian
Guberr
6.12.102.108 109,
Que aprueba el Presupuesto Ganesal 111 1771::132
Lay 7228 26122023 ce la Macion para el Ejercicio Fiscal 185.188 180 183 Vanas cisposCones para las socedades anorimas
v 198, 200-210. 240.
- = P
Ley 4888 26/0212013 Cormates st Todos Dsposicion genera-e::;f;\‘awan alos trabajos de
Cue crea el consejo Nacional de Disposiion genera'es que afectan a los trabajos da
Ley 5058 2000872013 empresas piblicas(CNEP) Todos AlitE0a
- Las Auddcrias Intemas de los organismos y entidades del
Badiai W i Porly “:; se:gba '"‘:‘: AGRE, . estado depenceran gerarquicamente de 1a masma
Bcrate ' marclo. 2 !‘ac"c"e.’ bl autondad y técnica y funcionalmente de AGPE, a efecto
ntemas instiucionales O¢ NOMODGEN&ZAr SU Organization y funconamenio
Por la cual se reglamenta la AGPE, Tipos 08 révisidn que practicaran ios organas de Auditona
Decreto 13245 231052001 marco de acluacones Auditorias 8 y Ios tipos de Auddoria que se prachicaran estan gefinidos
Intemas Insttucicnales los obyelivos pudiendo ser Audilona Financiera y
= Principaies nonmas generales ce Auditona Gubemamental
Por Iz cual se reglamenta la AGPE, ] ; g
i Gue s& geben observar a) Normas lécmcas b) Normas
Decreto 13245 231052001 marr;olae m:l.auh?ms Auditorias ] relativas a la plancacion de audtona ¢) Ejecucsn y d
nismas. s iuconajes Informe de audtona _—
R & [} i T
5 7 sudtitor Interno
Suchs ¢ TORACO SA
Az
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RGTRO SCIN° 28

E COPACO I NORMOGRAMA DEL PROCESO sl e,

REEMPLAZA A: Noi rama Version § de la Auditoria Interna, aprobado en fecha 6/12/2023, Acta N° 40
{1) Proceso: _ Control, Evaluacién y Seguimiento
{2) Objetivo  Ejercer un control deliberado de Ios actos administrativos de la compafiia, a través de la ejecucion de auditorias de gestion administrativa,

financiera y lécnica independiente, que asegure que los procesos, actividades y registros se ajusten a las disposiciones legales y reglamentanas internas y extemas

lde conforoudad con
{3) Jerarquia de la

(4} Nomero | {5)Fechade (6) Tiulo {7} Articulo (8) Aplicacién Especifica
_Norma Promulgacion_
Autonza ata Copaco S A a proceder al
Paga de tooos ks Compromiscs - Su ol in de i Ley 161500
Decreto 18653 22 vigentas da la Ex Antelco trasladacos al 100y " A s
Mirusteno de Hacenda
Porla cual se reglamenta la Ley N*
Cecreto 18435 03/08/2002 1932/2002. “Que suspende la Todos Autonza el pago de la deuda
aphcacion de la Ley 1615007
Por la cual se menta el regimen General establece que la AGPE realzara auddona los
. " By organismos y énbidadas dependients de! Poder Ejecutivo y
Decreto 1249 231122003 aecony'_nlyov:lum dola Todos tandran 3 su cargo 1eQlAMENAAr ¢ supenvisar ol
Admaustracion Financiera del Estado funcionamiento de las Audlonas intema Insttucional
Por la cual estabiece las facultades
competencias, responsabidades y Disposicion ganeralas que afectan a los trabayos de
Decreto 10883 11/08/2007 Tharco 4 SeIUSFER B FAataA do Todos aitora
contrel interno oel ia AGPE
Por 1a cual s& mogifica Ar. N § del
Decreto 10883 (7, establece las
facuitades, competancias, - Disposicon generalas gue afectan a los rabajos ge
Decreto 8333 012012 responsat 3 e S Todas P
en matena de control intemo del la
AGPE y modficaciones
Por ef cual se Aprueba et Sistema
Integrada de la Audttoria General del
= Poder Eecutrvo {SIAGPE) para ser Drsposicion generales que afectan a los tradaas de
i ¥
Decreto 7271 0B10672017 Implementado en 1os organismos y Togos aisdtons
enticades dependwente del Poder
Epatvo
Por la cual se Actualizan las

Facutades. Competencias
Respansabitdades y Marco de
Decreto 7468 18/07/2022 Actuacion en Matena de Control Intermo Todos Disposicion genera'es que alectan a los procesos

ce la Auditcria General del Pooar
Ejecutivo en los Articulos 7°, 8° y §° da!
DCecreto N* 1088372007

Por la cual se reglamenta la Ley N°

7228 del 25 de dcembrede 2023, "Que OCisposicion generales que afectan a los rabajos de
Decreto 1092 1910172024 o ol Presup Cineade Todos i
Naciér: para ol Eperoto Fiscal 20247
Por & cual se aprueha e reglamento de . -
Decreto 1185 2710172014 la Ley N° 4588 del 268/0272013 a9 Todos Disposicion generaiesag-;?uiwana 05 trabajos ce
ehocirde
Por el cual cs reglamenta la
implementacion de 1a Ley N® 5058 del .
Decreto 1743 210112014 | 20 de setembre de 2013 Que crea el Todos Dispasicion e cian F e A
Consejo Nacional de Empresas i
Publicas (CHNEP)

Por 1a cual se dispone el nuevo modelo
Resolucion 8 15h1212014 de 103 Estados Financieros y ge!

Todos Disposicones inbutanas que afectan a los trabajos ge
General

Cuagro de Revaluo y Depreciacidn de audtona
05 bienas del Activo Fqo

Por ¢l cual se adopta la Norma de

Reg M para un Sis e Disposicion generales que afectan & los trabajos de

Resclucién CGR 77 13/05/2016 Contral Interno del Modslo Estandar del Todos s S
Control intemo para Instituciones

Publicas del Paraguay — MECIP 2015

Matriz de Evaluacidn por Nivelas de
Madurez, a ser uthizada en & marco de , .
Resolucién CGR 147 271032018 la Norma de Regquisitos Minimos cel Todos iposcan 9°"“"-“a§;te ;":“““ alos irabays de
Sisterna de Control Intemo i

MECIP 2015

Por el cual se actuaiza el Manual de
Augitona Gubemamental IMAGL) para
Insttuciones Pubiicas sujetas a la
Fiscobzaotn y Control ge la CGR

Resolucién CGR 583 3u10201e Todos Dispositiones tnbutanas que afectan a los procesos

., AR GUERIN
/ Auditor Interno
) “rBACO S A
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NORMOGRAMA DEL PROCESO

RGTRO SCI N° 28
Version N°: 1

(1) Proceso:
(2) Objetivo

REEMPLAZA A: Normograma Version 5 de la Auditoria Interna, aj
Control, Evaluacion y Seguimiento
Ejercer un control deliberado de los actos administrativos de la comparia, a través de la ejecucion de auditorias de gestion administraliva,

financiera y tecnica independiente, que asegure que los procesos, actividades y registros se ajusten a ias disposiciones legales y reglamentarias internas y extemas
de conformidad con |as nomnas de auditoria generalmente acepladas

bado en fecha 6/12/2023, Acta N° 40

(3) Jerarquia de la} 4y e | (8) Fechade (6) Titulo (7) Articulo (8) Aplicacién Especifica
Norma Promulgacién
Per el cual Actuahza 1a Guia Basca de
documentos de Rendicién de Cuentas
Gue suslenta la epacucion,
de las. prncipates nubres Disposician : atectan a ios irabaos Je
Resolucién CGR 235 1110812020 | presupuestaros 08 Ingresos y Gastos Todos e wwa‘“ajd“:m:“ o '
de los organismos y entidades dai
estado sueto al control por la CGR. y
se deja sin Efecto fa Resolucidn CGR
N° 653 cel 17 da Jukc de 2008
Por la cual se abrogan las resolucones
AGPE N* 23/2014: 32372014,
43572014, 421/2015. 21172016 y se Reglamenta el uso del SIAGPE para la carga de! FTA,
Resolucién AGPE 0 pimeRo? reglamenta ¢l uso del SIAGPE en las Tedas Auditonas Internas efectuadas. PMIy AFM
All da los organismaos y Entidades
dependientes oof Poder Ejecuthe
Por la cual s& dispone la inclusidn en
ios Planes ce Trabap Anual oe las Inclur en el PTA la Evaiucidn ge Cumpbmiento del Art 41
Resolucién AGPE Be 14/03/201¢ Auditorias Intemas la evaluacian el Todos oe la Ley 2051003
cumplimiento del Articulo 41° de la Ley
Que e pertal wob MECIP esta
2 Carga de documentos conforme a la Matnz de Madurez
Circulares AGPE NIA NIA M?I'wdﬂm para l? ‘c_a‘gﬂ‘de I'-z:‘:r 4 Todos para caga ejercico fiscal
- Por el cual se Homologa, legaliza el General. disposicionas legales que alectan las tareas de
3
Resolucién MJT 465 28/0372003 Reglamentc intermo de la COPACO Todos control
o ; . A Las Socedadees Anorumas deben constiur la Reserva
Estatuto Social “m:fa?:;u“ 1511172001 cm’t“”m'égep‘:csg‘:';:m e 25 Legal corresp ce las L Iqudas oue
resulien de caca Ejerocc Fiscal
Reglamento de 4 5 Fendo #ijo Aprobado por el Presidente ; Reglamentos vigentes que afectan a la respectivas #reas
Fondo Fijo de la Acta M® 20 2110572018 a8l Direcladio Tods el conlerdo g8 control
Reglamentos i Reglamentos vigentes que a ser wlkzados enlas
g N/A NIA Reglamentos de la Compafia vigentes Todos Auditorias
Procedimientos NIA NIA Procedimientos de la Compafia Todos Procecimientos wigentes que a ser uthzacos en las
vigentes vigenies Autitonas
Politicas vigentes NIA NIA _Poibcas de la Compafia vigentas Todos Oispositiones gua afectan los rabajss de Audtona
PEI Acta N° 07 0710372023 Flan Estratégico Instituconal (2023- Todos A ser ullizados en las Auditonas
POA NiA NIA Plan O Anual vigente Todas A ser ulhzados en las Audionas
PTA N/A N/A Plan de Trabajo Anual Todos Planes de Trabajo Anual para cada e@rcico fiscal
Manuales vigentes NIA NIA Manuales ce ia Comparia vigertes Todas Manuales wgentes que afectan los trabajos de Auclona
Cédigo Acta N° 01 0710172021 Cooigo de Elica - Versidn 02 Todos A 58T 1 en las Audtonas
Codigo Acta N® 38 20M22021 Coaigo ae Buen Gobernc - Varsidn 03 Tedos A sef uthzagdas en las Auddonas
Fichas de Procesos NIA MNIA Fichas do Proceses Todos A serutikzadas en las Audnonas
§ Informacon y aphcacion comecta de 108 proncips de
PCGA NIA 18/05/1985 p.. D0 de Cormatiiond 14 Princpios conlabldad pertinentes a caca (ransaccion econdnica y
Generaimen'e Aceptado I’
inanciara
NIA NIA N/A Normas Internacionates de Audiona Todas las nomas Normas de apicacion general
.. Normas Internationales de Informacidn Nermas de apkcacion general que establecen la forma
NIE=S = NIE NA 20 financera \Vigentes Toda las nommas presentacion de los Estados Fingnge
Elaborado por: AUDITORIA INTERNA {Revisado por: Ing. César A. Guerin A.
Fecha: MAYO/2024 {Fecha: MAYOI2024

. A
vy, CESAR GUERIN
=¥ suditor Interno
~SACO SA.
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Comunicacionen tadeSentido!

vision | Fuscamos sor una emoresa publica confiable y solvente capar o2 crear fuentes de rabao sostendble con parsonas a:alrn[;z:snm ¥ comprometidas con el senacio 3 ios chertes En el proceso
| fomentamos ahanzas con el seclor piblico y privado para generar impatio postvo en la implementacidn de pol icas pub

MISION ' Conectamas a nuestros chantes, a traves de servcios de comunicacion da caidad, con cobertura nacnal ¥ asi coniribumos como empresa puthca 3 gesamalio econdmico y social
VALORES | Transparencia - Intagndaci - Honestidad - Igualdad e Inclusian - Efcrancia y Eficacia - Responsabibdad - Compremiso - Leahad

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 55/A1/2024 - AUDITORIA
INTERNA - ID. 1.447.632.

Asuncion,

GABINETE TECNICO
EL DIRECTORIO, en Reunién de fecha 10 de julio del afio en curso, segun
consta en el Acta N° 29, ha resuelto:

1. APROBAR el Proceso Control, Evaluacién y Seguimiento — Version N°
01 que reemplaza a la Ficha de Proceso - Version N° 4, aprobado por
Acta N° 40/2023.

2. APROBAR los Indicadores Claves del Proceso Control, Evaluacion y
Seguimiento — Version N° 01 que reemp'aza a los Indicadores de
Proceso - Version N° 2, aprobado por Acta N° 40/2023.

3. APRCBAR el Normograma del Proceso Control, Evaluacion vy
Seguimiento — Version N° 01 que reemplaza al Normograma — Versién
N° 5, aprobado por Acta N° 40/2023.

4. ENCCMENDAR al Gabinete Técnico a realizar las comunicaciones
conforme correspondan. '

ECON. OSCAR STARK ROBLEDO
Presidente del Directorio
COPACO S.A.

Foliado del 01 al Ay , incluida la presente Providencia.
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Cédigo: RGTRO SCI 13

V7~ Y CONTROL DE CAMBIOS EN
V&QQE_,&QQ, DOCUMENTOS forsidi i 62

Documento: Identificacién y Valoracion de Riesgos — Sub Proceso: Auditoria Interna
Institucional

Cddigo del documento: RGTRO SCI 31

S L Simbolo s .
Fecha Versién N de Cambio Descripcion
Formato de Riesgo basado en la version 2008 de Ia
2008 01 -
norma MECIP
Nov-19 02 = Version inicial por adopcién de la Norma MECIP 2015

Revision anual obligatoria
Agos-21 03 < Se simplifica la redaccion de las Consecuencias y se
identifica un nuevo riesgo
Revision anual obligatoria
Se modifica la redaccion de la descripcion del riesgo

\

Agos-23 04

.Revision anual obligatoria

Se elimina uno de los riesgos

Se modifica la descripcion de la consecuencia del primer
riesgo

v Al

Set-23 05

Agos-24 01 Revisién Anual Obligatoria

Se actualizan los Riesgos del Sub Proceso Auditoria
Interna Institucional

Se alinea el concepto general del contenido de la Ficha

> considerando el Proceso y el Sub Proceso de acuerdo al
Manual del SCI asi como al PEI vigente a la fecha d

elaboracién del presente Documento. § /;
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUM ENTOS Version N°: 02

Documento: Identificacién y Valoracion de Riesgos — Sub Proceso. Seguimiento y

Evaluacion

Cédigo del documento: RGTRO SCI 31

y G Simbolo e
Fecha Version N de Cambio Descripcidn
2008 01 Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
) norma MECIP
Nov-19 02 = Version inicial por adopcion de la Norma MECIP 2015
Revision anual obligatoria
Agos-21 03 < Se simplifica la redaccién de las Consecuencias y se
identifica un nuevo riesgo
Revision anual obligatoria
Agos-23 04 > Se modifica la redaccion de la descripcion del riesgo
= .Revisién anual obligatoria
Set-23 05 < Se elimina uno de los riesgos
> Se modifica la descripcion de la consecuencia del primer
riesgo
Agos-24 01 Revision Anual Obligatoria
S Se actualizan los Riesgos del Sub Proceso Seguimiento
y Evaluacion
Se alinea el concepto general del contenido de la Ficha
> considerando el Proceso y el Sub Proceso de acuerdo al
Manual del SCI asi como al PEI vigente a la fecha de
elaboracion del presente Documento.
Diciembre 01 _ Revision Anual Obligatoria — Memorandum N° 15/DVCI-
2025 GGT/2025 - Ratificacion e
aa N Y= Mg. CESAR GUER
¢J U J Auditor Interno
A\ COPACO SA.
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IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

&)

Codigo: RGTRO SCI 31

Version N2;: 01

Reemplaza a; RGTRO SCI N° 31 Version 05 del Macroproceso: Control y Evaluacion Aprobado en fecha 06/12/2023 - Acta N° 40

Proceso: CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTQO

Subproceso: Auditoria Interna Institucional

IDENTIFICACION VALORACION
PRIORIDAD (se da un n* de
. 4 orden E) N* 1,23 Segun la
N° (1) Riesgo (2) Descripcion (3) Consecuencias (4) o(5) | G(6) | 1(7) valcracion del Impact)
Durante la Planificacion, retraso en la Dafio de imagen corporativa
elaboracién o aprobacion del Plan de Trabajo |Incumplimiento de los plazos para la
1 Demora , L 1 3 3 4
Anual, conforme a los plazos establecidos por [remisidn del Plan a los Organismos de
los organismos de Control. Control.
No contemplar en el Plan de Trabajo
Durante la planificacion anual, Error en la eualias rzcesos con riesgos ueJ
2 Desacierto identificacién y valoracion del riesgo por f P ; £0:9 3 5 15 1
puedieran tener alto impacto para la
parte de los responsables de los procesos, ;
Compafiia.
Durante la ejecucién de las auditorias, retraso
en el cumplimiento de los plazos establecidos
en el cronograma de trabrajo, por demoras
L. en la recepcién de documentos del area Incumplimiento del Plan de Trabajo.
3 Incumplimiento : 2 3 3 3 9 3
auditada. Dafio de imagen corporativa.
Retraso en las revisiones de los documentos
que respaldan la fase de la impementacidn
del SCI.
Durante la ejecucion de las auditorias, errores
en la Planificacidn de las Auditorias . .
- . . . . Incumplimiento de objetivos y/o
4 Error Administrativas, Financieras y Técnicas y : 3 5 15 2
. L recomendaciones desacertadas.
desacierto en la definicion de la muestra de
las auditorias practicadas.

Realizado Por:Miembros del ETCI - Al-Jefes Dpto y Divisiones de la Al

Verificado Por: Ing. Cesar A. Guerin A. - Auditor Interno

Fecha: Agosto 2024

Fecha: Agosto 2024

e
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IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

QG

Codigo: RGTRO SCI 31

Version N2: 01

Reemplaza a: RGTRO SCI N° 31 Version 05 del Macroproceso: Control y Evaluacion Aprobado en fecha 06/12/2023 - Acta N° 40

Proceso: CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Subproceso: Seguimiento y Evaluacion

IDENTIFICACION VALORACION PRIORIDAD se daunn’
W . - . - ¥ d den. Ej: N* 1,2,3. Segun 12
N© (1 ;E Riesgo (2} Descripcion (3) Consecuencias (4) ol em | W1 ,,,,,,ac'ig;’ ne
) Dafio de imagen.
Falta de elaboracion del Plan de & . ,
L . . No contar con Plan de Mejoramiento
1 Incumplimiento Mejoramiento por parte del area : T 5 5 25 1
: para realizar el seguimiento y
Auditada. . <
remision a los Organismos de Control.
Retraso en la provisién de las i
. : ; Incumplimiento de los plazos
2 Demora evidencias sobre las acciones ) 5 5 25 2
) , establecidos en las normas.
ejecutadas en el plan de mejoras
Errores en la remision de las
; ) ; Dificultad para realizar la evaluacion
evidencias respaldatorias del , , .
: —_— . de las acciones de mejoramiento
3 Inexactitud cumplimiento de las acciones de ) 3 3 9 3
. ) dentro de los plazos establecidos en
mejoramiento, dentro del plan de
: las normas.
mejoras.
Durante la evaluaciéon del SCI, Mala imagen Institucional, informes
o e tardanza en el cumplimiento a las de evaluacion del Sistema de Control
4 Dilacion ; cia - 1 5 5 4
normativas emitidas por los Interno presentados sin informe de
organismos de Control evaluacién

Realizado Por:Miembros del ETCI - Al-Jefes Dpto y Divisiones de la A{Verificado Por: Ing. Cesar A. Guerin A, - Auditor Interno

Fecha: Agosto 2024

Fecha: Agosto 2024

M. CESAR GU bty
Auditar inferng
CGRACT L4,
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RATIFICACION
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VERSION: 01
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ADJUNTA COPIA DE 7
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Versién N°: 02

Documento: Mapa de Riesgos — Versién 01

Cédigo del documento: RGTRO SCI 32

. Simbolo .
Fecha Versién N° de Cambio Descripcion
2008 01 ) Formato de Riesgo basado en la version 2008 de la
norma MECIP.
Nov/2019 02 _ Versién inicial por adopcion de la norma MECIP:
2015.
= Revision anual obligatoria
Agos/2021 03 Se modifican los responsables
= Revision anual obligatoria
Agos/2022 04 > Se modifica la valoracién del riesgo
= Revision anual obligatoria
> Se modifica la valoracion
Set/2023 05 > Se modifica la redaccidn de la accion de mitigacion y los
responsables
> Se modifica el cronograma
Agos/2024 01 Revision anual obligatoria
Se adecua el formato del Registro segun las
> orientaciones recibidas de la Div. Control Interno —
Gabinete Técnico.
Diciembre 01 _ Revision Anual Obligatoria — Memorandum N° 15/DVCI-
2025 B GGT/2025 - Ratificacion
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MAPA DE RIESGOS

Cédigo: RGTRO Ne 5C1 32

Versién N2: 01
Reemplaza a: RGTRO SCI N° 32 Version 05 del Macroproceso: Control y Evaluacion Aprobado en fecha 06/12/2023 - Acta N° 40
Proceso: CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Subproceso: Auditoria Interna Institucional
Prioridad Riesgo o G I :‘g":r‘:":: Causa Accién de Mitigacion | Responsable Cronograma indicador
Falta de capacilacion de s Auditor Intermno y Canlidad de
Realizar capacitaciones j
. . los responsables de los el jefe de Auditores
P g
1 Desaclerta 3 & 15 reventivo procesos para realizar la 5 Ios.{;sproor;agses e Departamento y apas capacitados/Cantidad
valoracion de riesgos p divisiones de Auditores
Realizar capacitaciones Aucl:lol;:nigmo y C:m;c:aur:leda
2 Error 3 5 15 Preventivo Falla de capacitacion | a los empleados de la 1919.c0 anual LALCIOIEE
Pl Departamento y capacitados/Cantidad
Auditoria Interna
divisiones de Audilores
Acompafiar en forma
Iresponsabilidad, faa “‘a‘d'“:::'?:ie‘:"l:a“" A“":f’.’ﬂ;g‘::w y Informes realizados
3 incumplimiento 3 3 9 Preventivo de control, enfermedad y of ecur.:ilén dé la B :lamento v segun el PTA en tiempofinformes
Madepamonal. | g Grakaasn | | diuiiinion peasiosEmelnian
de pedidos de persona
Subproceso: Seguimiento y Evaluacién
Controles :
Prioridad Riesgo (o] G | Existentes Causa Accién de Mitigacion | Responsable Cronograma Indicador
Realizar talleres sobre | Auditor Interno y Cantidad de
. ro & : Desconocimiento, falta | la elaboracion de los el jefe de recomendaciones
1 incumplimiento = ~ 5 Praventivo de interpretacion planes de Departamento y anual cumplidas/recomenda
mejoramiento divisiones ciones emitidas
Asesorar a las areas
m;';':gfl";:::z:’n:as Auditor Interno y Cantidad de
2 Demora 5 5 25 Preventivo Falta de evidencias pertinentes y aljols de segun rech nendacionas
: Departamento y requenmiento  |cumplidasirecomenda
OPOELIIES) B como/sy divisiones ciones emilidas
correspondiente carga
en el SIAGPE
cantidad de
Capactaralos | Audtor ntemoy fipralitadde
3 inexactitud 3 3 9 Preventivo desconocimiento represe;t::::sde las Departamento y semestral canastadosisantitad
9 divisiones de represenlantes de
las gerencias

Realizado Por: Miembros del ETCI - Al-Jefes Dpto y Divisiones de la Al

Revisado Por: Ing. César A. Guerin A. - Auditor Interno

Fecha: Agosto 2024

Fecha: Agosto 2024
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RATIFICACION

DATOS DEL DOCUMENTO
NOMBRE: POLITICAS OPERACIONALES
VERSION: 01

DATOS DE ULTIMA APROBACION

N° ACTA DE DIRECTORIO: 42
FECHA DE APROBACION: 15 de Octubre de 2024
ADJUNTA COPIA DE H
APROBACION: Sl _X_ - —
ADJUNTA DOCUMENTO: COPIA X__ ORIGINAL

DATOS DE LA REVISION
FECHA: 12 de Diciembre de 2025
Nro de REVISION: 01
MOTIVO / OBS: Memorandum N° 15/DVCI-GGT/2025
REVISADO POR: N
Firma: > \
Nombre y Apellido: IEQ’C{Q@_ % Francisca Elizabeth Gonzdlez
Cargo: - —  Encargada de Despacho

Divizin Téonica Administrativa

4

VERIFICADO POR:

Ptz BREITd

Firma:
Nombre y Apellido: sl
Cargo:
# 4 S ar GU
RGTRO N2 03 - POE GGT 01 - V02 Mg. S or Interno
"CGRACCS R
:‘g r.
- 1 /;I

REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Version N°: 02

Documento: Politicas Operacionales - Version 01.

Cédigo del documento: RGTRO SCI 34

Fecha

Version N°

Simbolo
de Cambio

Descripcion

Jul-2020

01

Version inicial por adopcién de la norma MECIP:
2015.

Oct-2021

02

v Vv il

Revision anual obligatoria.

Se modifican los riesgos de los procesos.

Se modifican las acciones de mitigacion y los
responsables.

Set-2023

05

v VvV Vil

Revision anual obligatoria.

Se modifica la descripcion de las acciones.
Se modifican los responsables.

Se modifican los plazos.

Se define las sanciones por incumplimiento.

Ago-2024

01

Revision anual obligatoria

Se adecua el formato del Registro segun Ilas
orientaciones recibidas de la Div. Control Interno -
Gabinete Técnico.

Se actualizan las Politicas Operacionales para los
Procesos de la Al

Diciembre
2025

01

Revision Anual Obligatoria — Memorandum N° 15/DVCI-
GGT/2025 - Ratificacion

A X 'Auditor interno
”ﬁ/ COEACO S.A
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POLITICA OPERACIONAL POR PROCESO

Codigo: RGTRO SCI N° 34

Version N2: 01

Reemplaza a (1):

RGTRO SCI N° 34 Version 05 del Macroproceso: Control y Evaluacion Aprobado en fecha 06/12/2023 - Acta N° 40

Incumplimiento

mas cercana, por parte de los
jefes, la ejecucién de la
auditoria y reiteracion de
pedidos de personal

1- Incumplimiento 2-
Demora 3-Error

B - Seguimiento y
Evaluacion

1-Realizar talleres sobre la
elaboracion de los planes de
mejoramiento 2-Asesorar a las
areas auditadas sobre la
remision de evidencias
pertinentes y oportunas, asi
como su correspondiente carga
en el SIAGPE 3- Capacitar a los
representantes de las gerencias

capacitacoin continua
buscando mejorar la
calidad de las
auditorias. Fomenado el
trabajo en equipo y la
colaboracion entre los
auditores. Facilitar la
asistencia técnica y
asesoria a quien lo
requiera

AUDITOR
INTERNO

1-Segun
requerimien
to 2-
Semestral

Proceso (2): CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO :
Ejercer un control deliberado de los actos administrativos de la compaiiia, a través de la ejecucion de auditorias de gestion administrativa, __
Objetivo (3): financiera y técnica independiente, que asegure que los procesos, actividades y registros se ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias
internas y externas de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas
Plazo de En caso de
Riesgos Aspectos 5 Politica Operacional por | Responsable R " 2 :
Subprcesos (4) Acciones de Mitigacion(6) Aplicacion |incumplimiento Premio o
Criticos (5) Proceso(7) del Proceso(7) (8) Castigo (9)
1- Realizar capacitaciones a los
responsables de los procesos 2-
-Realizar capacitaciones a los
; T empleados de la Auditoria
A- Auditoria Interna g X -
Py Interna 3 Acompariar en forma Promover la anual

Segun lo eslablecido en el
contrato colectivo y
Reglamento intemo

Realizado Por:Miembros del ETCI - Al-Jefes Dpto y Divisiones de la Al

Verificado Por: Ing. Cesar A.

Guerin A. - Auditoria Interna

Fecha: Agoslo 2024

Fecha: Agosto 2024

| b
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 83/A1/2024 — AUDITORIA INTERNA — ID N°
1.474.343

Asuncion, 29 ACT

L &L Ui
GABINETE TECNICO
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en Reunién de
fecha 15 de octubre del afio en curso, segun consta en el Acta N° 42, ha resuelto:

1. APROBAR el RGTRO SCI N° 31 — Identificacién y Valoracion de Riesgos Proceso
Control, Evaluacion y Seguimiento — Versién N° 01, detallado por Subprocesos:
Auditoria Interna Institucional —~Seguimiento y Evaluacion, con las Hojas de Control
de Cambios en Documentos correspondientes a la Auditoria Interna, en reemplazo a
lo aprobado por Acta de Directorio N° 40 de fecha 06/12/2023.

2. APROBAR el RGTRO SCI N° 32 — Mapa de Riesgos del Proceso Control,
Evaluacion y Seguimiento — Versién N° 01 y su Hoja de Control de Cambios en
Documentos correspondientes a la Auditoria Interna, en reemplazo a lo aprobado en
Acta de Directorio N° 40 de fecha 06/12/2023.

3. APROBAR el RGTRO SCI N° 34 — Politica Operacional del Proceso Control,
Evaluacion y Seguimiento — Versiéon N° 01 y su Hoja de Control de Cambios en
Documentos correspondientes a la Auditoria Interna, en reemplazo a lo aprobado por
Acta de Directorio N° 40 de fecha 06/12/2023.

4. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico coordinar con las dependencias afectadas el
monitoreo de los indicadores de los riesgos del proceso, a fin de remitir las
evidencias que correspondan, segln requerimientos de los organismos de control.

S-ecretaria Ejecutiva
COPACO S.A.

Foliado del 01 al ‘ ’ . incluida la presente Providencia.



GABINETE TECNICO

| Geia. de Recursos
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Corresponde a:

Fecha /(S’/’(Z/éb‘z S
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[} Auditoria Interna
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PARAGUAY | REKUAI

(f} GOBIERNO pe. | PARAGUAI

VISION Ser una empresa nacicnal confiable ¥ sustentable en el rubro de les telecomunicacions 5, en conslante crecimiento, con takento humano Capaz y comprometido.
MISION | Satisfacemos lag necesidades de camunicacion de nuestros chentes. con Servicios de calidad y cobertura en todo el termitorio nacional, contribuyendo al bienestar y desarmolio da| pais
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e inchisibn - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromisa - Lealtad.

CORRESPONDE AL MEMORANDUM No.15/DVCI-GGT/2025 - DIVISION CONTROL INTERNO
(GABINETE TECNICO) - ID 1573943,

Asuncion, 15 de diciembre de 2025

A: Presidencia

Me dirjo a ud a efecto de remitir la providencia de la Auditotia Interna donde se solicita Ia
ratificacién de la vigencia documental de los instrumentos de gestion ¥y control, los cuales ya
cuentan con aprobaciones previas en Actas de Comité (Acta Ne 29 Yy Acta N° 42 del 2024),
en cumplimiento con los estandares del Modelo Estandar de Control Interno (MECIP 2015).

Se solicita la aprobacién del Directorio para los siguientes documentos adjuntos:

*  Procesos y Normativas:

* Proceso de Auditoria Interna.

* Indicadores Claves del Proceso.

* Normograma.

¢ Gestién de Riesgos:

* Identificacién y Valoracién de Riesgos.
* Mapa de Riesgos.

* Politicas Operacionales asociadas.

Visto que dichos documentos son fundamentales para el cumplimiento normativo y el
correcto funcionamiento del sistema de controlinterno de la compaiiia, esta dependencia
sugiere dar curso favorable g la ratificacién solicitada y emitir la Resolucién de Directorio
correspondiente.

Atentamente

SN, 5 )
[ @ RECIBIDO EN:
Ing. Mara Canaffa MESA DE ENTRADAS:
Gabinete Tecnico . _ HORA: ./ 3(p -

! ~ECHA: 1 5 DIC 2025

@ WWW.copaco.com.py
Asuncién - Paraguay
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Comunicaciénen todaSentido!

VISION i.j-);ﬂ.’!\'.'g‘er-'-=nr“F'ESd-‘-'-tl 3 coefatie y soivente canar de crear femies o TR g ¢ 2kscantes En el omoes

WISION © Conest:

VALORES * Transparencia - integroad - Honestidad - Iguskiade nelsor - Eficenaa

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 08/SI-P/2025 Y N° 15/DVCI/GGT/2025 -
DIVISION CONTROL INTERNO - ID N° 1.573.943

Asuncion,

GABINETE TECNICO
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en Reunion de
fecha 23 de diciembre del afio en curso, segun consta en el Acta N° 50, ha resuelto:

1. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental Ratificacién del proceso
Seguridad de la Informacién (RGTRO SCI 25 VERSION 01) del Gabinete Técnico
aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha 15/10/2024, incluyendo la
Hoja de Control de Cambios en Documentos.

2. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacion de los
Indicadores Claves del proceso Seguridad de la Informacién (RGTRO SCI 26
VERSION 01) del Gabinete Técnico aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42
de fecha 15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

3. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacion del
Normograma del proceso Seguridad de la Informacién (RGTRO SCI 28 VERSION
01) del Gabinete Técnico aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha
15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

4. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacién de Ia
Identificacion y Valoracion de Riesgos del proceso Seguridad de la Informacion
(RGTRO SCI 31 VERSION 01) del Gabinete Técnico aprobado en Directorio por
medio del Acta N° 53 de fecha 23/12/2024, incluyendo la Hoja de Control de
Cambios en Documentos.

5. APROBAR |a ficha de Revision de Vigencia Documental Ratificacion del Mapa de
Riesgos del proceso Seguridad de la Informacién (RGTRO SCI 32 VERSION 01) del
Gabinete Técnico aprobado en Directorio por medio del Acta N° 53 de fecha
23/12/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

6. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico a realizar los trdmites y comunicaciones
conforme correspondan. 7 )

cho - Secretaria Ejecutiva
COPACO S.A.

Foliado del 01 al | incluida la presente Providencia.
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